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ETRON

Siempre preparado, siempre conectado.

|_Ofrec:iendo soluciones de comunicaciones
integradas y completas que ayudan a
salvar vidas y permiten llevar a cabo
operaciones criticas. N

02



Soluciones que te mantienen siempre
preparado, siempre conectado

¢ Quién es Zetron? [

Desde su fundacion, Zetron ha crecido hasta convertirse en un
proveedor global de tecnologia y servicios de comunicaciones

80+

80

que ayudan a salvar vidas y permiten trabajar en operaciones Afos de Paises con
Zntlco?. Clon oflcmlas en;st(zjdos Unidos, Cong@o, Re|‘r|;o Ungo y soluciones clientes de
ustralia, la tecnologia de Zetron presta servicio a millones de -
' glace pres : tecnoldgicas Zetron, en
personas en entornos criticos en los siete continentes y en una e il

amplia variedad de sectores, entre los que se incluyen la seguridad
publica, la administracién federal, el transporte, los servicios
publicos, los recursos naturales y muchos mds. Zetron provee
soluciones disefiadas especificamente para estar siempre listas y
conectadas, en cualquier lugar donde las comunicaciones criticas
e ininterrumpidas sean imprescindibles.

Gracias a su servicio de asistencia técnica interno y a una red
mundial de distribuidores asociados, Zetron ofrece una amplia
gama de soluciones de Comando y Control y Radio Mévil de Dos
Vias (LMR) que proporcionan comunicaciones interoperables de
extremo a extremo adaptadas a sus necesidades especificas, en
cualquier momento y en cualquier parte del mundo.
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Soluciones de Comando y Control

Los sistemas integrados de Zetron combinan las comunicaciones de voz y datos para mejorar la percepcion de la situacion
en las funciones criticas, complejas y urgentes de los centros de comando y control. Estos sistemas se integran fdcilmente
con otras soluciones de Zetron o con productos de proveedores externos.

e ACOM: una solucion de despacho lider en el sector, basada en una sola plataforma, que ofrece capacidades
de comando y control a medida para implementaciones de comunicaciones criticas, sofisticadas y de mdxima
confiabilidad. Estd disefiada para adaptarse tanto a las configuraciones mds sencillas como a entornos a gran
escala y altamente especializados, capaces de adaptarse y evolucionar para hacer frente a los retos cambiantes
de los clientes y a los nuevos requisitos. La plataforma ACOM Commando & Control satisface las exigencias
complejas de los centros de comunicaciones alrededor del mundo.

ACO M Principales ventajas y elementos diferenciadores:

Command * Lo gestion mejorada de llamadas permite a los usuarios determinar cémo se
& Control visualizan y priorizan las llamadas

e Los archivos de audio programados permiten que la consola dirija cualquier fuente
de entrada de audio a cualquier salida de audio

e Alta disponibilidad con copias de seguridad redundantes en servidores y
conmutacién por error en tiempo real

e Elinicio de sesién basado en perfiles permite acceder a diferentes sistemas durante
operaciones de respuesta ante desastres o durante el entrenamiento

e Ofrece informacion sobre las llamadas y andlisis de dotacion de personal para
mejorar la eficiencia en el enrutamiento de las llamadas

e Lafuncidn de marcacion en campafia (por ejemplo, «Alarma de accidente») permite
enviar notificaciones masivas con solo pulsar un botdn

e Funciones de diagndstico integradas para un mantenimiento proactivo

e CAD/AVL integral, grabacion de voz, E/S (I/0) digital, video, mensajeria via paging,
supervision remota, y gestion de sistemas de votacion por sefial

e Escalable a cientos de puestos de consola y permite implementaciones graduales sin
pérdida de rendimiento

e Stream: una solucion segura de transmision de video basada en navegador que no requiere de equipo adicional ni
servidores externos. El aplicativo Stream se activa fdcilmente mediante un mensaje de texto SMS para obtener un
relato en primera persona de los incidentes activos en tiempo real, lo que proporciona a los operadores de llamadas
informacién clave y contexto situacional que podrian modificar el curso de accidn recomendado, la asignacién de
recursos y las instrucciones especificas para una respuesta concreta.

STH EA M Principales ventajas y elementos diferenciadores:

e Interfaz web con un solo clic para una conectividad instantdnea

e Permitirles a los operadores identificar detalles cruciales que la persona que llama
pueda haber pasado por alto, tales como factores ambientales o posibles testigos

* Reduccién de estrés en situaciones de gran tension

* Ajuste rdpido de la respuesta basdndose en sefiales visuales clave

e Con traduccion a mds de 100 idiomas, con registros de chat y video (incluidas las
traducciones) que se sincronizan automdticamente con los archivos de registros
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https://www.zetron.com/mission-critical-solutions/acom/command-and-control/
https://www.zetron.com/stream/

Soluciones de comando y control

e MAX Call Taking: una solucion de gestion de llamadas E9-1-1y NG9-1-1, sometida a rigurosas pruebas de conformidad
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con los requisitos i3, que permite flujos de trabajo escalables e intuitivos para centros de llamadas de cualquier tamafio.
Disefiada para garantizar la interoperabilidad y la confiabilidad, da prioridad a la eficiencia de los operadores y minimiza
las distracciones. Se integra fdcilmente con los sistemas de despacho y CAD, y puede configurarse para satisfacer tanto las
necesidades operativas actuales como las futuras. Independientemente de en qué punto del proceso de transicion al NG9-
1-1 se encuentren los clientes, MAX Call Taking ofrece una flexibilidad compatible con los sistemas existentes y con versiones
anteriores, lo que la convierte en una solucién preparada para el futuro y fdcil de usar.

M A x Principales ventajas y elementos diferenciadores:
*  Unainterfaz de usuario limpia y moderna, disefiada para optimizar y simplificar los flujos de trabajo

c.u. Tukjm * Disefioy desarrollo de productos vinculados a pruebas periddicas y cumplimientos normativos segun el
requisito i3

*  Ofrece dlta disponibilidad con redundancia de conmutacion por error y conmutacion automdtica entre
servidores

*  Altamente flexible y configurable para adaptarse a las necesidades especificas de cada centro de
atencién de llamadas de emergencia

®  Funcién de envio de mensajes de texto al 9-1-1

* Laarquitectura basada en estdndares elimina los problemas de interoperabilidad: sin controles de
acceso propietarios

*  Panel de estados que ofrece tablas con resumenes para que los operadores de telecomunicaciones y
los equipos de despacho puedan realizar un seguimiento de los indicadores clave de desempefio (KPI) y
reducir el agotamiento.

®  Puede funcionar como una solucién independiente o integrarse en la suite completa de soluciones Zetron
MAX, que incluye MAX Dispatch, MAX Fire Station Alerting y MAX CAD

MAX GIS Mapping: un sistema completo automatizado para la visualizacion de mapas que gestiona todas las necesidades

de cartografia, direccionamiento y generacion de informes de los centros de comunicaciones. MAX GIS incluye un visor de mapas
basado en ESRI, un médulo AVL opcional y aplicaciones de edicién y publicacion de mapas que mejoran la gestion de archivos SIG.
Puede funcionar como un visor independiente que utiliza informacidn ANI/ALI, o integrarse con una base de datos CAD activa de
incidentes y de historial.

M A x Principales ventajas y elementos diferenciadores:
[ ]

. El robusto editor de mapas facilita el trazado de carreteras y la generacion de direcciones de acuerdo
GIS MﬂFF'"E con las normas de su organismo, asi como la automatizacion de los limites de las zonas ESN y MSAG
®  Con capas de mapas ilimitadas, ofrece una mayor variedad de informacion, como rutas de evacuacion

de emergencia, planos de edificios, ubicacion de bocas de incendio y mucho mds
®  Eleditor de mapas y el médulo de publicacion opcionales permiten crear y gestionar archivos de mapas
de forma local

MAX CAD: soluciones robustas de gestion de incidentes que agilizan los procesos de respuesta ante emergencias y mejoran

el conocimiento de la situacion por parte de los equipos de intervencion. Disefiado especificamente para mejorar la rapidez y la
precision en la toma de decisiones — tanto en la sala de control como sobre el terreno—, el sistema MAX CAD (despacho asistido
por ordenador) de Zetron proporciona a los equipos de respuesta informacion en tiempo real para llevar a cabo operaciones
mejor coordinadas y reducir el tiempo necesario para resolver los incidentes, lo que garantiza una mayor seguridad tanto para el
personal de respuesta a emergencias como para la poblacion civil.

M A x Principales ventajas y elementos diferenciadores:
*  Permite alas agencias mds pequefias ampliar sus capacidades y elevar sus estdndares de rendimiento

hasta el nivel de las agencias mds grandes, que cuentan con mayores recursos

*  Posibilidad de realizar consultas personalizadas sobre registros histdricos

®  Lossistemas integrados de GIS, MIS y AVL pueden implementarse puntualmente o como solucion completa

® Lo cartografia basada en ESRI permite utilizar modelos de datos sin necesidad de conversion, por lo que
no se requiere ningun servicio de traduccion para una base de datos compatible con multiples tipos de
archivo

*  Los aplicativos AppCAD y Mobile CAD permiten realizar comprobaciones de estado en tiempo real,
informar sobre las novedades en la gestiéon de envios y ampliar las capacidades de los usuarios en campo

®  linea de comandos personalizada para registros de informacion por combinaciones de teclado

*  Integracién de GPS con las series MT y ET de Zetron para rastrear y localizar a los usuarios


https://www.zetron.com/mission-critical-solutions/max/gis-mapping/
https://www.zetron.com/mission-critical-solutions/max/cad/
https://www.zetron.com/mission-critical-solutions/max/max-call-taking/

Soluciones de comando y control

MAX Dispatch: a una solucién de consola de despacho por radio basada en IP que resulta fdcil de usar, mantener y aprender
a manejar. Gracias a las E/S (1/0) auxiliares definidas por el usuario y a las automatizaciones de alertas, los clientes pueden
optimizar los protocolos para reducir en valiosos segundos los tiempos de respuesta, lo que permite a los equipos reaccionar
con mayor rapidez y actuar de forma mds eficaz. MAX Dispatch centraliza las comunicaciones por radio, telefonia, las sefiales
analdgicas vy los flujos de datos para facilitar su funcionamiento y mantenimiento.

M A x Principales ventajas y elementos diferenciadores:
El disefio modular permite ampliar la capacidad al ritmo que se desee

*  Seintegra con cualquier sistema estdndar de recepcion de llamadas mediante conmutacion
automdtica TRHI

*  Conmutacién automdtica a radios de reserva para garantizar un funcionamiento ininterrumpido

*  Espacio de trabajo con interfaz de usuario personalizable para adaptarse alas necesidades de flujo
de trabagjo de la agencia

®  Portal MAX Geo-diverse para conectar y compartir recursos entre ubicaciones geogrdficamente
dispersas

*  Compatible con los principales fabricantes de equipos de radio y con los protocolos de radio estdndar

®  Los complementos CommandlQ™ y REACH™ permiten una implementacion temporal, mévil o remota

*  Ofrece una solucion fluida y econdmica para las funciones de alerta en las estaciones al compartir una
arquitectura nativa de sistema con MAX Fire Station Alerting

MAX Fire Station Alerting: una plataforma de comunicaciones basada en IP que adopta un enfoque centrado en
aplicaciones para la gestion de alertas en las estaciones de bomberos. Puede funcionar como soluciéon independiente,
conectarse y gestionarse a través de un sistema CAD, o como solucién integrada dentro del conjunto de soluciones MAX de
extremo a extremo. MAX Fire Station Alerting puede ampliarse fdciimente desde operaciones en una sola estacion hasta redes

con multiples organismos, y estd configurado para ofrecer experiencias de usuario personalizadas en cada implementacion.
Reduce drdsticamente los incidentes de error humano aprovechando los protocolos de automatizacién para acelerar los
tiempos de respuesta.

M A x Principales ventajas y elementos diferenciadores:
*  Ofrece integracion nativa con MAX Dispatch, lo que supone una forma rentable de afiadir

Fire Station funciones avanzadas de alertas en la estacion
,ﬁ]ﬂﬂlng ® Las acciones encadenadas permiten ejecutar secuencias de protocolos automatizadas con un
solo botdn que llevan a cabo scripts personalizados de E/S auxiliares y de alertas (por ejemplo,
abrir o cerrar puertas, encender o apagar luces, etc.)

® Lafuncién «Alerta de Zona Dindmica» permite configuraciones personalizadas para diferentes
secciones, salas o equipos dentro de la estacion

®  Realizar comprobaciones del estado de los sistemas o utilizar la supervisién remota para
solucionar rdpidamente problemas en componentes, conmutadores u otros equipos
conectados que se encuentren fuera de linea

®  \Varios niveles de redundancia mediante radio, telefonia VolP y alertas basadas en la red

®  Escalabilidad para funcionar en una o varias estaciones, con vistas de jurisdiccion multiple y con
multiples rutas de audio

®  Probar configuraciones nuevas, el comportamiento de acciones encadenadas y los protocolos
CAD en un entorno de pruebas seguro antes de la puesta en marcha

Aspire: un sistema de gestion de contactos que transforma la sobrecarga de informacion en inteligencia Util, proporcionando a los
operadores de llamadas los datos adecuados en el momento oportuno para mejorar la toma de decisiones, aumentar la rapidez
de respuesta y simplificar el flujo de trabagjo con el fin de prestar un mejor servicio al publico. Desde el inicio de cualquier llamada,
Aspire ofrece acceso instantdneo al historial del usuario, a detalles contextuales esenciales y a otras notas de contacto relevantes
que pueden marcar la diferencia en los tiempos de resolucidn de incidencias. Esto reduce la duracion de las llamadas y elimina la
introduccion repetitiva de datos, lo que ahorra pasos en situaciones en las que el tiempo es un factor critico.

ASPI R E Principales ventajas y elementos diferenciadores:

Reducir la duracion de las llamadas mediante procesos de resolucién mds eficaces y bien
documentados

® Reducir el nUmero de incidencias activas almacenadas y gestionadas en el CAD

*  Se prestard especial atencién a la proteccion de los ciudadanos vulnerables y a la identificacion
de quienes realizan llamadas repetidas o falsas
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https://www.zetron.com/mission-critical-solutions/max/fire-station-alerting/
https://www.zetron.com/aspire/
https://www.zetron.com/mission-critical-solutions/max/max-dispatch/
https://www.zetron.com/mission-critical-solutions/commandiq/
https://www.zetron.com/mission-critical-solutions/reach/

Soluciones de comando y control

e Cortex: un sistema integrado de comunicacion y control (ICCS) que admite disefios, protocolos, interfaces y
comportamientos altamente configurables. Disefiado para integrarse de forma flexible en diversos ecosistemas
tecnoldgicos, Cortex estd concebido para ofrecer la mdxima agilidad en momentos criticos, adaptdndose a los picos
o aumentos repentinos de volumen de llamadas mediante interfaces de usuario dindmicas y definidas por software.

CGRTEx Principales ventajas y elementos diferenciadores:

Plataforma centralizada para integrar telefonia, radio, videovigilancia y otros flujos
de datos avanzados

e Transforma al instante las estaciones de trabajo para satisfacer todas las
necesidades funcionales, maximizando la agilidad para adaptar los roles y funciones

- durante los picos de demanda

e Compatible con una amplia gama de proveedores de CAD, conmutadores de
telefonia, sistemas de CCTV y de grabacion, lo que permite elegir libremente las
soluciones para salas de control

e Nivel de disponibilidad de cinco nueves (99,999 %) para una mdxima confiabilidad

e Grabador integrado y grabador de archivo integrado para una transicion fluida entre
datos en directo y datos almacenados



https://www.zetron.com/cortex/

Sistemas de Radio Mévil de Dos Vias (LMR)

Gracias a su amplia gama de estaciones base fijas, portdtiles y en red, repetidores y equipos de comunicaciones
relacionados, los sistemas de radio de dos vias (LMR) de Zetron garantizan una comunicacion ininterrumpida en cualquier
terreno, altitud o entorno geogrdfico.

e MT Series: repetidores y estaciones base analdgicos y P25 que ofrecen soluciones de radio analdgicas y P25
modulares y escalables, caracterizadas por su confiabilidad y bajo consumo de corriente, y compatibles con
configuraciones de banda cruzada, seleccion de llamada por votacion de sefial (voting), emision simultdnea
(simulcast) y enlaces multiples. La familia de repetidores MT Series se adapta a cualquier entorno y destaca por su
gran resistencia y sus bajos costos de mantenimiento.

M1 SERIES Principales ventajas y elementos diferenciadores:

¢ Disefiado segun los estdndares abiertos P25

e Lo compatibilidad con versiones anteriores y posteriores permite disfrutar de
funciones avanzadas en equipos antiguos mediante actualizaciones de firmware y
complementos de componentes

e Reduccidn de los costos de mantenimiento, las visitas a los sitios web, fallos del
sistema y gastos de desplazamiento

e Cifrado, comunicacion entre bandas, comunicacion por radio, redireccionamiento de
llamadas, votacion de sefiales y retransmisién simultdnea

e Ofrece mddulos analdgicos y digitales P25 para las bandas de VHF, UHF, 700, 800
y 900 MHz

e Permite el intercambio en caliente (hot-swap) de médulos de RF hasta para 32
canales

e Stratus: una repetidora/estacion base analdgica y P25, ligera, durable y portdtil, que permite conexion LTE para
despliegues tdcticos en campo por demanda. El maletin portdtil Stratus ofrece agilidad y flexibilidad lo cual mejora al
instante las infraestructuras existentes, pudiendo incluso funcionar como una red independiente.

STRATUS Principales ventajas y elementos diferenciadores:

e Compatible con repetidores y estaciones base en las
bandas de VHF, UHF, 700, 800 y 200 MHz con mds de 32
canales

e Sudisefio portdtil ofrece un maletin resistente y fdcil de
transportar, pero permite cambiar fdcilimente a modo de
estacion base auténoma

e Opciones de alimentacion de CA/CC con bateria o
energia solar ¢

e Estdndares abiertos P25 que permiten su uso con
la mayoria de los sistemas de radio y equipos de
generacion anterior

*  Funciones de transmisién de datos de video y SMS
mediante la interfaz LTE

sy
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https://www.zetron.com/mt-4e-series/
https://www.zetron.com/stratus/

Soluciones de Radio Maévil de Dos Vias

e Cascade: una solucién confiable de repetidores y estaciones base P25 basada en estdndares abiertos que ofrece
una calidad de llamada superior, un uso eficiente del espacio en rack, una gestion sencilla y comoda, y una red
con numerosas funciones que mejora la cobertura. La unidad Cascade proporciona comunicaciones de voz de alta
calidad para aplicaciones criticas en las que se puede confiar siempre.

CESCADE Principales ventajas y elementos diferenciadores:

Equipo con aplicativo confiable que reduce las averias operativas y minimizan los
costos asociados al mantenimiento y la sustitucion de los equipos

e Las opciones de redundancia ayudan a reducir el tiempo de inactividad en caso de
fallos catastréficos, minimizando las interrupciones

e Gestidn centralizada de alarmas para revisar y clasificar fdcilmente las advertencias
y los errores del sistema

e Interfaz de gestion basada en web, fdcil de configurar y de usar, reduce los costos
de entrenamiento

e ET Series: las repetidoras transportables y estaciones base mds resistentes y duraderas del sector, disponibles en
una variedad de tamafios y materiales para adaptarse a cualquier escenario de despliegue tdctico. Las repetidoras
de la familia ET Series estdn disefiadas para ofrecer la misma longevidad y confiabilidad que los clientes esperan de
la serie MT de clase mundial, que ha demostrado su eficacia en los entornos mds hostiles del planeta tras décadas
de pruebas sobre el terreno. A diferencia de muchos sistemas transportables que utilizan unidades reconvertidas de
abonado portdtiles, los componentes de grado de infraestructura de la serie ET no tienen rival cuando la agilidad, la
flexibilidad y la resistencia al uso pesado son imprescindibles.

ET SERIES Principales ventajas y elementos diferenciadores:

¢ Nivel de infraestructura: fabricado con los mismos estdndares de disefio y la
misma resistencia que la serie MT

e Subagjo consumo de corriente permite implementaciones flexibles y eficientes
desde el punto de vista energético, reduciendo asi la carga de consumo de la
bateria

e Cifrado AES-256 completo y compatibilidad con estdndares abiertos (TIA, P25)

e Se encuentran disponibles kits portdtiles de energia solar, baterias y antenas para
cualquier modelo o tamafio



https://www.zetron.com/et-series/
https://www.zetron.com/cascade/

Servicios Profesionales

Los servicios de Zetron estdn disponibles antes, durante y después de la implementacion de las soluciones, e incluyen
garantia, mantenimiento, gestién de proyectos, formacion, seguridad y financiacién. Zetron también ofrece servicios
profesionales de comunicaciones de misidn critica independientes de los productos de Zetron.

e MAX One Cyber: ayuda a proteger los sistemas y las
infraestructuras criticas frente a ciberataques cada vez mds
sofisticados y cambiantes. Los servicios MAX One Cyber
ofrecen evaluaciones de riesgos personalizadas y exhaustivas
basadas en las mejores prdcticas de la FCC, APCO, el
DHS, el NIST y la NENA, y proporciona una hoja de ruta con
recomendaciones prioritarias y aplicables para subsanar las
vulnerabilidades y ayudar a reforzar la postura de riesgo de la
red.

e Quality Assurance: una gama de servicios configurables
para ayudar a desarrollar, implementar y mejorar programas
de garantia de calidad Quality Assurance (QA) nuevos o
existentes. Se ofrecen soluciones rentables, en opciones
bdsicas o avanzadas, para mejorar el rendimiento y la
preparacion de los centros de atencion de llamadas de
emergencia (PSAP).

e Workforce Management: una solucion de planificacion de
recursos y gestion de personal (workforce management)
que reduce los costos de asignacion de recursos y los
gastos administrativos. Gestiona los cambios de turno, las
asignaciones, las horas extras e incluso la formacidn, entre
muchas otras funciones. Los clientes pueden esperar una
mayor eficiencia y coordinacion general del personal, lo
que se traduce en un entorno de trabajo mds productivo y
saludable.



https://www.zetron.com/services/professional-services/max-one-cyber/
https://www.zetron.com/services/professional-services/quality-assurance/
https://www.zetron.com/services/professional-services/workforce-management/

Soluciones integrales para la sala de control

La tecnologia de Zetron puede utilizarse como soluciones independientes o integrarse en una plataforma de
comunicaciones integral mds amplia. Desde facilitar el proceso completo de respuesta ante emergencias para los
organismos de seguridad publica, hasta conectar la sala de control con el personal de campo y las operaciones
esenciales en las organizaciones comerciales, las soluciones de Zetron permiten comunicaciones de misién critica que son
integradas, eficientes, y confiables.
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Zetron ofrece un servicio de atencion al cliente, formacidn y asistencia sin igual a través de su plan
«Connected Care». Los servicios incluyen asistencia telefénica, mantenimiento de aplicaciones,
sustitucion y reparacion de equipos, asistencia para la configuracién tanto a distancia como in situ,
re-optimizacién del sistema y formacion técnica y operativa.

@ Zetron goza de una gran reputacion por la confiabilidad y la solidez de sus productos. Estos estdn
disefiados especificamente para satisfacer las necesidades de operaciones criticas que deben funcionar
ininterrumpidamente las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Las soluciones de Zetron también son
conocidas por su durabilidad. No solo siguen ofreciendo un rendimiento a toda prueba con el paso del
tiempo, sino que cuentan con la flexibilidad necesaria para adaptarse a las nuevas tecnologias y a los
requisitos operativos cambiantes.

@) Zetron es un proveedor lider de tecnologia y servicios de comunicaciones que ayudan a salvar vidas y
hacen posibles operaciones criticas. Las soluciones de Zetron son altamente interoperables, configurables
y escalables, y ofrecen una variedad, flexibilidad y valor sin igual. Nuestros clientes se encuentran en
los siete continentes y abarcan una amplia variedad de sectores, entre los que se incluyen la seguridad
publica, la administracion federal, el transporte, los servicios publicos, los recursos naturales y muchos mds.
Con una reputacion excepcional en cuanto a calidad y confiabilidad, ganada a lo largo de décadas de
experiencia al servicio de los sectores publico y privado, Zetron ofrece soluciones disefiadas para estar
siempre listas y siempre activas — en cualquier lugar donde las comunicaciones criticas e ininterrumpidas
sean imprescindibles. Para obtener mds informacion, visite www.zetron.com y siganos en
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Redmond, WA USA 98073 South Church Side, Hull Stafford QLD 4053, Australia
P: +1 425 820 6363 HU1 1RR, United Kingdom P:+617 3856 4888 Always ready, always on.
F:+1 425 820 7031 P: +01 482 686366 F: +617 3356 6877
E: zetron@zetron.com E: emea@zetron.com E: au@zetron.com

© Zetron, Inc. Todos los derechos reservados. Zetron® y el logotipo de Zetron son marcas registradas de Zetron, Inc. Todas las otras marcas registradas son propiedad de sus respectivos duefios.

12 005-1546-02



