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Siempre listos, siempre conectados. 

Brindamos soluciones de comunicación de 
extremo a extremo e integradas que ayudan a 
salvar vidas y facilitan las operaciones críticas. 
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Amplíe su conocimiento de la 

situación, mejore su respuesta 

Los sistemas de CAD ACOM AutoMAX y Mobility Suite de Zetron 

(ACOM AutoMAX) representan la próxima generación en la 

evolución de los productos de Zetron. Sus sistemas y software 

de primera clase trabajan juntos para mejorar el control 

operativo y el conocimiento de la situación, tanto en el campo 

como en el sala de control. 

ACOM AutoMAX ofrece lo siguiente: 
Tiempos de respuesta más rápidos. El conjunto de herramientas permite respuestas más rápidas a las llamadas, 

despacho rápido de recursos y documentación completa de incidentes. 

Gestión integral de incidentes entre múltiples agencias. El registro automático de cada llamada como un 

incidente mejora la gestión de incidentes en flujos de trabajo de múltiples agencias y jurisdicciones. 

Mejora del conocimiento de incidentes y del acceso a la información. Las unidades de campo pueden recibir 

notas de precaución, números de contacto de emergencia y códigos definidos por el usuario que mejoran el 

conocimiento sobre un incidente. Las conversaciones entre agentes y personas que llaman se pueden grabar y 

agregar a la información del incidente para referencia futura. 

Información mejorada sobre la ubicación del incidente. La función de código de inversión dual muestra la 

ubicación del incidente y otra información de ubicación y punto de referencia en un mapa. 

Los recursos adecuados donde se necesitan. La completa información del ticket de incidente y la función de 

arrastrar y soltar del sistema de localización automática de vehículos (AVL) facilitan el despacho de los recursos 

necesarios al lugar correcto. 

Despacho fácil y automático. ACOM AutoMAX identifica automáticamente las unidades adecuadas según el tipo 

de incidente, la ubicación y la disponibilidad de activos. 

Informes y análisis de inteligencia empresarial. El módulo inteligencia empresarial de ACOM AutoMAX almacena 

y analiza datos que puede utilizar para evaluar el rendimiento operativo y ajustar los recursos. Las funciones 

de elaboración de informes permiten agregar informes personalizados y exportarlos a herramientas analíticas 

externas que proporcionan datos operativos adicionales.

Funcionamiento confiable y comprobado. El diseño redundante completo de extremo a extremo del conjunto de 

herramientas mantiene las comunicaciones operativas, incluso si un elemento del sistema falla o se produce otra 

condición de falla. 

Rendimiento óptimo y fácil mantenimiento del sistema. Las herramientas de diagnóstico de IP integradas y las 

capacidades de administración del sistema mantienen el conjunto de herramientas en óptimo funcionamiento y 

simplifican el mantenimiento y el diagnóstico de errores. 
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Integra las mejores capacidades de CAD, sistema de 

información geográfica (GIS) y AVL. Características: 

• Admite la integración dedicada de API con otras 

aplicaciones de ACOM AutoMAX.

• Cuenta con la función de escalabilidad a cientos de 

posiciones.

• Admite el despacho tradicional y móvil.

• Proporciona redundancia completa.

• Incluye una interfaz gráfica de usuario (GUI) 

personalizable y repleta de funciones.

• Interopera con los sistemas actuales y heredados de 

radio y telefonía.

• Admite la mayoría de las interfaces de estándares 

abiertos, incluidas TETRA, Proyecto 25 (P25) y Radio 

Móvil Digital (DMR).

• Admite cifrado AES y DES (incluida la compatibilidad 

con FIPS 140-2, administración de claves y dispositivos 

de carga de claves).

• Admite SNMP para la generación de informes de 

gestión de red.

Sistema de comando y control ACOM de Zetron 

Despacho asistido por computadora (CAD) ACOM AutoMAX 

Sirve como el componente integrado de despacho 

y control de comunicaciones del ACOM AutoMAX. 

Características: 

• Admite la integración dedicada de API con otras 

aplicaciones de ACOM AutoMAX.

• Cuenta con la función de escalabilidad a cientos de 

posiciones.

• Admite el despacho tradicional y móvil.

• Proporciona redundancia completa.

• Incluye una interfaz gráfica de usuario (GUI) 

personalizable y repleta de funciones.

• Interopera con los sistemas actuales y heredados 

de radio y telefonía.

• Admite la mayoría de las interfaces de estándares 

abiertos, incluidas TETRA, Proyecto 25 (P25) y Radio 

Móvil Digital (DMR).

• Admite cifrado AES y DES (incluida la compatibilidad 

con FIPS 140-2, administración de claves y 

dispositivos de carga de claves).

• Admite SNMP para la generación de informes de 

gestión de red.

Funciona con el CAD ACOM AutoMAX para 

proporcionar toda la gama de información 

y funcionalidad del CAD al campo. 

Características: 

• Incluye un terminal de datos móvil montado 

en el vehículo y un terminal portátil.

• Recibe información sobre incidentes, 

actualizaciones de estado, mapas e 

información sobre rutas.

• Permite al personal de campo actualizar el 

estado del incidente y de las unidades.

• Admite el módulo ACOM AutoMAX Routing 

Navigator, que recibe las coordenadas del 

usuario final enviadas directamente desde 

el CAD ACOM AutoMAX y Mobility Suite.

• Permite a los oficiales de campo ejecutar 

consultas y verificaciones de antecedentes.

• Incluye una función de “despacho 

silencioso” que reduce el tráfico de radio

CAD móvil ACOM AutoMAX 
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Gestión de casos e informes en ACOM AutoMAX

Simplifica y mejora la recopilación, la organización, 

el análisis y el uso de información de casos e 

informes. Características: 

Funciona con el CAD ACOM AutoMAX para 

maximizar la productividad, la eficiencia y las 

capacidades de investigación de la sala de control.  

Características: 

• Permite agregar información de manera fácil 

y rápida a medida que los datos de campo 

están disponibles. Esto incluye comentarios 

de agentes de campo, resultados de 

investigación, fotografías, videos y huellas 

dactilares.

• Simplifica y acelera la respuesta ante 

emergencias y otras situaciones críticas.

• Coloca información crítica y urgente 

directamente en manos del personal de 

campo.

• Promueve la seguridad de los oficiales y 

aumenta su conocimiento de la situación 

manteniendo actualizadas a todas las 

unidades y personas participantes.

• Permite dividir un caso en subcasos que 

luego pueden ser asignados a efectos de 

una mayor investigación o acción. 

• Admite la recopilación de hallazgos en una 

única ubicación para facilitar la toma de 

decisiones.

• Incluye mapeo de pines integrado. 

• Permite seleccionar tipos de delitos y 

ubicaciones a partir de consultas ad hoc y 

representarlos en la aplicación de mapeo 

del conjunto de herramientas.

• Ofrece un control de seguridad sofisticado 

basado en roles y niveles.

• Facilita la vinculación de información 

relacionada con el caso, como fotos, videos 

y huellas dactilares. 

Simplifica la escalación de incidentes y la 

unificación de múltiples incidentes.

Gestión de incidentes en ACOM AutoMAX 

Aplicación ACOM AutoMAX para 
teléfonos inteligentes

Destinada al personal del centro, miembros del 

público, o ambos, para mejorar la notificación 

de incidentes, el conocimiento de la situación 

y la puntualidad y precisión de la información. 

Características: 

• Admite la implementación de iniciativas 

de informes ciudadanos sobre ciudades 

electrónicas.

• Envía automáticamente datos de ubicación 

GPS precisos y actualizados a ACOM 

AutoMAX.

• Es compatible con los sistemas operativos 

móviles Android, Blackberry10, Apple iOS, 

Windows 8 y Tizen.



Rendimiento en el que se puede confiar 

Zetron se ha ganado una buena reputación por la confiabilidad y robustez de sus productos. Están 

diseñados específicamente para satisfacer las necesidades de operaciones de misión crítica que 

deben permanecer en funcionamiento las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Las soluciones 

Zetron también son conocidas por su prolongada vida útil. No solo continúan ofreciendo un rendimiento 

sólido a lo largo del tiempo, sino que también cuentan con la flexibilidad para mantenerse al ritmo de las 

tecnologías emergentes y los requisitos operacionales cambiantes. 

¿Por qué Zetron? 

ZETRON AMERICAS

6812 185th Ave. NE   

Redmond, WA USA  98073

P: +1 425 820 6363 

F: +1 425 820 7031 

E: zetron@zetron.com

©Zetron, Inc. Todos los derechos reservados. Zetron® y el logotipo de Zetron son marcas comerciales de Zetron, Inc. Todas las demás marcas comerciales son propiedad de sus respectivos dueños. 

ZETRON EMEA

Minster Corner

South Church Side, Hull

HU1 1RR, United Kingdom

P: +01 482 686366 

E: emea@zetron.com

ZETRON APAC

4/87 Webster Road

Sta�ord QLD 4053, Australia

P: +61 7 3856 4888 

F: +61 7 3356 6877 

E: au@zetron.com

Always ready, always on.

06 005-1547-01

Servicios y asistencia técnica de Zetron

Zetron ofrece servicios de atención al cliente, capacitación y asistencia técnica inigualables a través del 

plan Connected Care de Zetron Los servicios incluyen asistencia telefónica, mantenimiento de software, 

reemplazo y reparación de hardware, asistencia para configuración remota y en sitio, reoptimización del 

sistema y capacitación técnica y operativa. 

Acerca de Zetron  

Zetron es un proveedor líder de tecnología y servicios de comunicaciones que ayudan a salvar vidas y 

facilitan las operaciones críticas. Las soluciones de Zetron son altamente interoperables, configurables y 

escalables, ofreciendo una elección, flexibilidad y valor incomparables. Nuestros clientes se encuentran 

en los siete continentes y abarcan una variedad de industrias, como seguridad pública, gobierno 

federal, transporte, servicios públicos, recursos naturales y más. Con una excepcional reputación por 

su alta calidad y fiabilidad, ganada a lo largo de décadas de experiencia brindando servicios tanto al 

sector público como privado, Zetron ofrece soluciones diseñadas específicamente para que los equipos 

estén siempre listos, siempre conectados, en cualquier lugar donde las comunicaciones críticas y sin 

interrupciones sean imprescindibles. Para obtener más información, visite www.zetron.com y conéctese 

con nosotros en LinkedIn, Facebook, Instagram, X and YouTube.


