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LETRON

Siempre listos, siempre conectados.

|_Brindqmos soluciones de comunicacién de
extremo a extremo e integradas que ayudan a
salvar vidas y facilitan las operaciones crl’ticch
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Amplie su conocimiento de la
situacién, mejore su respuesta

Los sistemas de CAD ACOM AutoMAX y Mobility Suite de Zetron
(ACOM AutoMAX) representan la préxima generacién en la
evolucién de los productos de Zetron. Sus sistemas y software
de primera clase trabajan juntos para mejorar el control
operativo y el conocimiento de la situacién, tanto en el campo
como en el sala de control.

ACOM AutoMAX ofrece lo siguiente:

Tiempos de respuesta mds rdpidos. El conjunto de herramientas permite respuestas mds rdpidas a las llamadas,
despacho rdpido de recursos y documentacion completa de incidentes.

Gestion integral de incidentes entre multiples agencias. El registro automdtico de cada llamada como un
incidente mejora la gestion de incidentes en flujos de trabajo de multiples agencias v jurisdicciones.

Mejora del conocimiento de incidentes y del acceso a la informacion. Las unidades de campo pueden recibir
notas de precaucion, nimeros de contacto de emergencia y cédigos definidos por el usuario que mejoran el
conocimiento sobre un incidente. Las conversaciones entre agentes y personas que llaman se pueden grabar y
agregar a la informacién del incidente para referencia futura.

Informacion mejorada sobre la ubicaciéon del incidente. La funcidn de cddigo de inversion dual muestra la
ubicacion del incidente y otra informacion de ubicacién y punto de referencia en un mapa.

Los recursos adecuados donde se necesitan. La completa informacion del ticket de incidente y la funcidn de
arrastrar y soltar del sistema de localizacion automdtica de vehiculos (AVL) facilitan el despacho de los recursos
necesarios al lugar correcto.

Despacho facil y automdatico. ACOM AutoMAX identifica automdticamente las unidades adecuadas segun el tipo
de incidente, la ubicacién y la disponibilidad de activos.

Informes y andlisis de inteligencia empresarial. El médulo inteligencia empresarial de ACOM AutoMAX almacena
y analiza datos que puede utilizar para evaluar el rendimiento operativo y ajustar los recursos. Las funciones

de elaboracidn de informes permiten agregar informes personalizados y exportarlos a herramientas analiticas
externas que proporcionan datos operativos adicionales.

Funcionamiento confiable y comprobado. El disefio redundante completo de extremo a extremo del conjunto de
herramientas mantiene las comunicaciones operativas, incluso si un elemento del sistema falla o se produce otra
condicion de falla.

Rendimiento éptimo y fdcil mantenimiento del sistema. Las herramientas de diagndstico de IP integradas y las

capacidades de administracion del sistema mantienen el conjunto de herramientas en dptimo funcionamiento y
simplifican el mantenimiento y el diagnéstico de errores.
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ACOM AutoMAX cuenta con lo siguiente:

Sirve como el componente integrado de despacho
y control de comunicaciones del ACOM AutoMAX.
Caracteristicas:

Admite la integracion dedicada de APl con otras
aplicaciones de ACOM AutoMAX.

Cuenta con la funcion de escalabilidad a cientos de
posiciones.

Admite el despacho tradicional y movil.
Proporciona redundancia completa.

Incluye una interfaz grafica de usuario (GUI)
personalizable y repleta de funciones.

Interopera con los sistemas actuales y heredados
de radio y telefonia.

Admite la mayoria de las interfaces de estandares
abiertos, incluidas TETRA, Proyecto 25 (P25) y Radio
Mavil Digital (DMR).

Admite cifrado AES y DES (incluida la compatibilidad
con FIPS 140-2, administracion de claves y
dispositivos de carga de claves).

Admite SNMP para la generacién de informes de
gestion de red.

Integra las mejores capacidades de CAD, sistema de
informacion geogrdfica (GIS) y AVL. Caracteristicas:

Admite la integracion dedicada de APl con otras
aplicaciones de ACOM AutoMAX.

Cuenta con la funcién de escalabilidad a cientos de

posiciones.
Admite el despacho tradicional y mévil.
Proporciona redundancia completa.

Incluye una interfaz grafica de usuario (GUI)
personalizable y repleta de funciones.

Interopera con los sistemas actuales y heredados de

radio y telefonia.

Admite la mayoria de las interfaces de estdandares
abiertos, incluidas TETRA, Proyecto 25 (P25) y Radio
Movil Digital (DMR).

Admite cifrado AES y DES (incluida la compatibilidad
con FIPS 140-2, administracion de claves y dispositivos

de carga de claves).

Admite SNMP para la generacién de informes de
gestion de red.
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Funciona con el CAD ACOM AutoMAX para
proporcionar toda la gama de informacion
y funcionalidad del CAD al campo.
Caracteristicas:

Incluye un terminal de datos mévil montado
en el vehiculo y un terminal portatil.

Recibe informacidén sobre incidentes,
actualizaciones de estado, mapas e
informacién sobre rutas.

Permite al personal de campo actualizar el
estado del incidente y de las unidades.

Admite el médulo ACOM AutoMAX Routing
Navigator, que recibe las coordenadas del
usuario final enviadas directamente desde
el CAD ACOM AutoMAX y Mobility Suite.

Permite a los oficiales de campo ejecutar
consultas y verificaciones de antecedentes.

Incluye una funcién de “despacho
silencioso” que reduce el trafico de radio
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ACOM AutoMAX cuenta con lo siguiente:

-

Simplifica y mejora la recopilacién, la organizacion,
el andlisis y el uso de informacién de casos e
informes. Caracteristicas:

Permite dividir un caso en subcasos que
luego pueden ser asignados a efectos de
una mayor investigacién o accién.

Admite la recopilacion de hallazgos en una
Unica ubicacion para facilitar la toma de
decisiones.

Incluye mapeo de pines integrado.

Permite seleccionar tipos de delitos y
ubicaciones a partir de consultas ad hoc y
representarlos en la aplicacién de mapeo
del conjunto de herramientas.

Ofrece un control de seguridad sofisticado
basado enroles y niveles.

Facilita la vinculacion de informacién
relacionada con el caso, como fotos, videos
y huellas dactilares.

Simplifica la escalacion de incidentes y la
unificacion de multiples incidentes.

Funciona con el CAD ACOM AutoMAX para
maximizar la productividad, la eficiencia y las

capacidades de investigacion de la sala de control.

Caracteristicas:

Permite agregar informacién de manera fdcil
y rdpida a medida que los datos de campo
estdn disponibles. Esto incluye comentarios
de agentes de campo, resultados de
investigacion, fotografias, videos y huellas
dactilares.

Simplifica y acelera la respuesta ante
emergencias y otras situaciones criticas.

Coloca informacion critica y urgente
directamente en manos del personal de
campo.

Promueve la seguridad de los oficiales y
aumenta su conocimiento de la situacion
manteniendo actualizadas a todas las
unidades y personas participantes.

-

Destinada al personal del centro, miembros del
publico, o ambos, para mejorar la notificacion
de incidentes, el conocimiento de la situacion
y la puntualidad y precision de la informacion.
Caracteristicas:

Admite la implementacidn de iniciativas
de informes ciudadanos sobre ciudades
electrénicas.

Envia automdticamente datos de ubicacion
GPS precisos y actualizados a ACOM
AutoMAX.

Es compatible con los sistemas operativos
moviles Android, Blackberryl0, Apple iOS,
Windows 8 y Tizen.
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Zetron ofrece servicios de atencidn al cliente, capacitacion y asistencia técnica inigualables a través del
plan Connected Care de Zetron Los servicios incluyen asistencia telefdnica, mantenimiento de software,
reemplazo y reparacion de hardware, asistencia para configuracion remota y en sitio, reoptimizacion del
sistema y capacitacion técnica y operativa.

@ Zetron se ha ganado una buena reputacion por la confiabilidad y robustez de sus productos. Estdn
disefiados especificamente para satisfacer las necesidades de operaciones de mision critica que
deben permanecer en funcionamiento las 24 horas del dig, los 7 dias de la semana. Las soluciones
Zetron también son conocidas por su prolongada vida Util. No solo contindan ofreciendo un rendimiento
sdlido alo largo del tiempo, sino que también cuentan con la flexibilidad para mantenerse al ritmo de las
tecnologias emergentes y los requisitos operacionales cambiantes.

@) Zetron es un proveedor lider de tecnologia y servicios de comunicaciones que ayudan a salvar vidas y
facilitan las operaciones criticas. Las soluciones de Zetron son altamente interoperables, configurables y
escalables, ofreciendo una eleccién, flexibilidad y valor incomparables. Nuestros clientes se encuentran
en los siete continentes y abarcan una variedad de industrias, como seguridad publica, gobierno
federal, transporte, servicios publicos, recursos naturales y mds. Con una excepcional reputacion por
su alta calidad y fiabilidad, ganada a lo largo de décadas de experiencia brindando servicios tanto al
sector publico como privado, Zetron ofrece soluciones disefiadas especificamente para que los equipos
estén siempre listos, siempre conectados, en cualquier lugar donde las comunicaciones criticas y sin
interrupciones sean imprescindibles. Para obtener mds informacidn, visite www.zetron.com y conéctese

con nosotros en , , , X and
ZETRON AMERICAS ZETRON EMEA ZETRON APAC —-—
6812 185th Ave. NE Minster Corner 4/87 Webster Road L E T R
Redmond, WA USA 98073 South Church Side, Hull Stafford QLD 4053, Australia Always ready, always on.
P: +1 425 820 6363 HU1 1RR, United Kingdom P:+617 3856 4888
F:+1 425 820 7031 P: +01 482 686366 F: +617 3356 6877
E: zetron@zetron.com E: emea@zetron.com E: au@zetron.com
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